ESBOCANDO UMA ONTOLOGIA?

N Co R- nivel: basico

E-mail: ncor@ncor-brasil.org &

Internet: http://ncor-brasil.org ﬁ

ESBOCANDO UMA
ONTOLOGIA

' B

NCOR

CADERNO 4
Nivel: basico

NCOR-BR, 2020

ESBOCANDO UMA ONTOLOGIA — Centro Nacional de Pesquisa em Ontologias para Ciéncia da Informagdo
Todos os direitos reservados 2020-2021 NCOR-Brasil



Page 2

O presente material e quaisquer outros recursos que o
acompanhem foi produzido pela NCOR-BR para distribui¢do
gratuita e disseminagao do tema, sem fins lucrativos.

This work is licensed under

ROOOS

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.

Este trabalho esta licenciado sob

XY EE

BY NC ND

Creative Commons - Atribuicdo 4.0 Internacional.

ESBOCANDO UMA ONTOLOGIA — Centro Nacional de Pesquisa em Ontologias para Ciéncia da Informagdo
Todos os direitos reservados 2020-2021 NCOR-Brasil


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Page 3

Sumario
Olhar, reunir fatos, representar... ... 4
Exemplo: a taxonomia do COMEIO ........ccoivviiiiiiiiiieece e 5
Da taxonomia @ ontologia ..........vi i 7
REFEIENCIAS ... .coeeiei e 9

ESBOCANDO UMA ONTOLOGIA — Centro Nacional de Pesquisa em Ontologias para Ciéncia da Informagdo
Todos os direitos reservados 2020-2021 NCOR-Brasil



Page 4

Olhar, reunir fatos, representar...

Observe uma agéncia de correio. Trata-se de algo cotidiano, mas €& preciso
conhecé-la melhor. Se o objetivo € apenas enviar uma encomenda, basta conhecer as
regras de funcionamento, mas caso a agéncia decida criar um sistema de informacéo o
entendimento exige uma representagcao que é formal em alguma medida. Os primeiros
passos para criar uma artefato ontolégico envolvem:

= QOlhar para o mundo, por exemplo, indo a agéncias de correio, entendendo seu
funcionamento para enviar uma encomenda etc.;

= Reunir fatos, por exemplo, observando as pessoas nas agéncias, verificando
formularios, o tempo gasto para enviar encomendas etc.;

=  Representar o mundo, por exemplo, fazer esquemas, tomar notas, descrever
processos em diagramas, refletir sobre as relagdes entre as coisas etc.

= Conjecturar sobre estruturas e entidades que representam fatos, por exemplo,
existem pessoas que querem servigo e pessoas fazem o servigo;

= Validar as conjecturas através de inferéncias e de experimentagao, por exemplo,
preparar uma encomenda de teste, envia-la e avaliar o processo etc.;

= |nferir a existéncia de estruturas e entidades adicionais, por exemplo, as pessoas
responsaveis pela logistica de entrega nem sempre estao ali, mas existem.

A cada passo do processo algo pode ser observado de forma equivocada e os
erros geram impactos no entendimento para criar o modelo de artefato representacional.
Por exemplo, as agéncias do centro podem funcionar de maneira diferente daquelas nos
bairros, os pacotes podem se extraviar sem causa aparente, uma mesma tarefa pode
estar sendo feita por duas pessoas, e assim por diante. Garantir fatos corretos e

inferéncias razoaveis sobre os fatos sdo as formas de evitar erros. Caso o individuo que
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cria a representacdo nao seja um especialista, precisa recorrer a um: um especialista no
negaocio ou um especialista no dominio do conhecimento.

Os passos para construir representagdes nem sempre sido tdao simples, porque
sistemas de informacéo séo artefatos complexos. Uma possibilidade para lidar com essa

complexidade e evitar erros pode ser uma narrativa textual apds observacao direta.

Exemplo: a taxonomia do correio

Uma agéncia de correio envolve diversos tipos de entidades: pessoas e funcionarios, equipamentos e
instalagdes, processos e logistica etc. Essas entidades séo de tipos diferentes e para entender como a
agéncia funciona é preciso identificar as propriedades de cada tipo e os relacionamentos que mantem.
Questdes sdo Uteis, por exemplo: quais sdo as instancias de funcionarios e clientes? Quais as
atribuigdes de cada funcionario? Que tipos de pacotes a agéncia oferece para embrulhar encomendas?
Como s&o esses tipos de encomendas?... E preciso também identificar procedimentos necessarios para
que a agéncia funcione: como funciona o despacho da encomenda pelos clientes? Como funciona o
pagamento pelo servico? Como funciona a distribuicdo da encomenda para o destinatario?...

O texto explica a situacédo e pode ajudar a desenvolver o sistema de informacao.
Uma estrutura especifica, contudo, € requisito para ontologias: o produto primario de
qualquer investigagao ontoldgica € a organizagdo de entidades em uma taxonomia ou
conjunto de taxonomias. A taxonomia é obtida por sucessivas generalizagbes e
especializagbes sobre entidades, possiveis, como ja citado, por conta de insights
metafisicos que as pessoas tém.

Em uma taxonomia, as entidades sado relacionadas hierarquicamente. O termo
hierarquia informa que o elemento caracterizador da taxonomia € o relacionamento é-um,
como em ‘“carta é-uma encomenda”, “atendente é-um funcionario”, “despacho é-um
processo”. A relacdo é-um conecta niveis da taxonomia ao organizar entidades em
categorias: “carta” € mais especifico que “encomenda”, ou seja, “encomenda” esta um

nivel de generalidade acima de “carta”; “funcionario” é mais genérico que “atendente”.
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Ainda, existem procedimentos dentre os quais “despacho”, “pagamento”, “distribuigao”,
gue tem uma natureza distinta dos exemplos citados anteriormente.

Uma taxonomia, assim, € a estrutura inicial da ontologia, a qual inclui trés niveis de
generalidade com limites nem sempre claros (Figura 1). A categoria genérica chamada
substéncia, abrange entidades concretas que existem como um todo em todos os
momentos, por exemplo, “maga”, “pessoa”, “estrela” etc. A categoria chamada processo,
também genérica, abrange entidades que se desdobram no tempo em fases, por
exemplo, “despachar” envolve etapas como “receber”, “empacotar”’, “enviar”, “verificar
entrega” etc. Acima de substancia e processo estd apenas o nome mais genérico
possivel, como ja mencionado, entidade. Assim, ao desenvolver uma ontologia, parte-se
de observagdes sistematicas, generalizam-se e especializam-se entidades e constréi-se
uma taxonomia.

Figura 1 — esquema de taxonémico para a agéncia do correio
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entregue para sua prima
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Da taxonomia a ontologia

Na Figura 1, os retéangulos representam entidades e as linhas cheias representam
relacionamentos taxondmicos, ou seja, do tipo é-um. As linhas verticais tracejadas que
ligam os retangulos perpassam niveis e representam relacionamentos de instanciagdo, os
quais ligam a instancia a seu tipo. A linha vertical dupla estabelece a disjungdo entre
entidades que sdo substancias e entidades que sao processos. As linhas horizontais
trago-ponto também separam niveis que podem ser nomeados e definidos:

= Nivel formal, onde estdo as entidades genéricas e onde s&o conduzidas analises

para representacdes de dominio neutro, onde “neutro” quer dizer pertencente a

varios dominios; exemplos sdo “substancia” ou “processo” ja citados, bem como

relacionamentos genéricos “é-um” e “parte-todo”;

= Nivel intermediario, onde estdo as entidades que conectam o nivel formal com
entidades presentes em muitos dominios, por exemplo, “objeto”, “papel” etc.;

= Nivel regional, onde estdo entidades especificas de dominios também especificos,
como por exemplo, os correios, por exemplo, “carta”, “encomenda”, “Sedex” etc.

Ao continuar a desenvolver a ontologia dos correios, observa-se que a relagao
taxonbmica (é-um) nédo é suficiente para representar certos fatos, por exemplo,
“funcionario manipula-um pacote”, “despacho é-pago-ao atendente”, ou “encomenda é-
distribuida-por caminhdo”. Nesses casos, 0s relacionamentos sdo, respectivamente,

“manipula-um”, “é-pago-a”, e “é-distribuida-por”, todos de aridade 2 (Fig. 2).
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Figura 2 — ontologia como resultado da adi¢do de relagdes ndo-taxonémicas
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Quando se agregam relagbes n&o taxondmicas a uma taxonomia, obtém-se como
resultado a ontologia, um artefato representacional em formato de arvore invertida que
representa entidades e relacionamentos diversos entre as entidades.

A Figura 2 apresenta um primeiro esbo¢co de uma ontologia, contendo classes,
relagdes taxonbmicas, relacbes de instanciacdo e outras relacbes definidas para
representar a situagcédo do correio. Observe também que todos os objetos, que sdo tipos

comuns de substancias, estdo de um lado e todos os processos de outro.
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